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Formular na vratenie tovaru

info@lavento.sk
+421 918 903 920

1. Zakaznik Datum: / /
Meno a priezvisko: Telefén:
Adresa: Datum
’ objednania:
Email: Cislo
objednavky:

2. Informacie o tovare na vratenie

Nazov produktu:

~

Cislo vyrobku:

Dovod vratenia:

3. Vratenie financénych prostriedkov:

Financné prostriedky budu vratené az po prijati a kontrole tovaru v nasom sklade.
Tovar musi byt v 100 % stave — neposkodeny, v pévodnom baleni a so vSetkym prislusenstvom.

Prosime, uvedte Cislo uc¢tu (IBAN), na ktory ma byt platba vratena:

IBAN:

(Naklady na spatnu dopravu hradi zakaznik. Vyska tychto nakladov zavisi vzdy od konkrétneho typu tovaru a

spdsobu dopravy.)

[ Potvrdzujem, ze som si precital(a) podmienky vratenia a suhlasim s nimi.
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4. Pokyny k vrateniu tovaru:

Radi by sme vas poziadali o dodrzanie nasledovného postupu, aby sme mohli zabezpedit
rychle a bezproblémové vybavenie vratenia:

1.Vratenie tovaru zabezpecujeme vyhradne my.
2. Tovar nam prosim neposielajte samostatne — z logistickych dévodov ho neprevezmeme.
3.Vyplnte formular na vratenie tovaru a zaslite ho na e-mail:
4.info@lavento.sk
5. Po jeho prijati vas budeme kontaktovat, potvrdime prijatie a ozndmime vysku poplatku
za spatnu dopravu.
6.Po vzdjomnej dohode zabezpecime zvoz kuriérom, v Case, ktory vam bude vyhovovat.
7. Poplatok za spatnu dopravu hradi zakaznik — vySka zavisi od typu tovaru a miesta
dorucenia.
8.Tovar prosime pripravit na odovzdanie kuriérovi v pébvodnom stave:
o VvV neposkodenom originalnom baleni
o nepouzivany
o so vsetkym prislusenstvom
9.Vratenie penazi prebieha vyhradne bankovym prevodom na ucet uvedeny vo formulari.
10. K Uhrade dbjde az po tom, ako:
o Nnam bude tovar doruceny spat
o skontrolujeme jeho kompletnost a stav
o potvrdime, ze splnil podmienky na vratenie



